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Giris

Yiiksekokul, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’nin 08.03.2011 ve 1483 sayili yazisi
ile 03.03.2011 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda alinan ve 24 Ekim 2011
tarthli ve 28094 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren karar ile Cankiri
Karatekin Universitesi’ne bagli olarak kurulmustur. Turizm Rehberligi Béliimii 2015 yilinda
kurulmus ve ilk 6grencilerini 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda almustir. Turizm Rehberligi
Bolimi egitim Ogretim faaliyetlerine yedi yildir yiizde yliz doluluk orani ile devam
etmektedir. Béliimde 1 Dog. Dr., 3 Dr. Ogr. Uyesi gorev yapmaktadir. Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Boliimii olarak 2015 yilinda kurulmus ve ilk Ogrencilerini 2016-2017 Egitim
Ogretim yilinda almistir. Turizm Isletmeciligi Béliimii olarak 2023-2024 Egitim Ogretim
yilinda ilk 6grencilerini alan boliim iki yildir yiizde yiliz doluluk orani ile egitim ve 6gretime
devam etmektedir. Boliimde 2 Dog. Dr. gorev yapmaktadir. Yiiksekokulda toplamda 3 Dog.

Dr. ve 3 Dr. Ogr. Uyesi olmak iizere 6 akademik personel gorev yapmaktadir.

Bu rapor, Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulunda
2023-2024 egitim oOgretim yilinda yapilan akademik personel memnuniyeti anketinin

sonuclarini icermektedir.

Anket, Akademik Personel ve Akademik Konularla Hgili Diizenlemeler, Yiiksekokul
Yonetimine Yonelik Memnuniyet ile Yiiksekokul Altyapt ve Kaynaklarindan Memnuniyet

konularinda akademik personelin memnuniyetini 6lgmeyi hedeflemektedir.

Sonuglarin, akademik personelin memnuniyetini ve verimliligini artirmaya yonelik

caligmalara rehberlik etmesi amaglanmaktadir.

2024 yili Mayis ayinda uygulanan ankete, Cankir1 Karatekin Universitesi llgaz Turizm
ve Otelcilik Yiiksekokulunda daimi kadroda gorev yapan 6 akademik personel katilim
saglamistir. Ankete saglanan geri bildirimler 1s181inda, akademik personelin memnuniyet ve
verimliligini arttiracak, yiiksekokulun altyap1 ve kaynaklarini iyilestirmeye yonelik 6nemli
veri ve bilgiler saglanmistir. Bu rapor, anket sonuglarinin detayli analizini ve gelecekteki

lyilestirme alanlarina yonelik onerileri igermektedir.



Arastirma Bulgulan

Akademik Personelin, Yiiksekokul Yonetimine Yonelik Memnuniyet (2 Madde),
Akademik Personel ve Akademik Konular Ilgili Diizenlemeler (6 Madde) ve Yiiksekokul
Altyap1 ve Kaynaklarindan Memnuniyet (16 Madde) olmak tizere {i¢ ana baslikta 24 ifadeye
katilim diizeylerini besli Likert tiiriinde 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katililyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum olarak
puanlamiglardir. Ayrica boliime yonelik genel memnuniyetin belirlenmesi i¢in “Genel olarak

boliimiimden memnunum” ifadesi anket formuna dahil edilmistir.

Ankete katilan Akademik Personelin, Memnuniyetlere iliskin verilen ifadelere iliskin
katilim ortalamalari en yiiksek puan ortalamasindan baslanmak iizere tablolarda verilmistir.
Besli Likert 6lcegine gore puan ortalamasi 1,00-1,80 arasi Kesinlikle Katilmiyorum (Cok
Diisiik), 1,81-2,60 Katilmiyorum (Diistik), 2,61-3,40 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
(Orta), 3,41-4,20 Katiliyorum (Yiiksek) ve 4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum (Cok Yiiksek)

olarak degerlendirilmistir.

Yiiksekokul Yonetimine iliskin Degerlendirmeler

Tablo 1’e gore Akademik Personelin, Yiiksekokul Yonetimine Yonelik Memnuniyet

diizeyinin yliksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Ders Memnuniyeti

ifadeler Ortalama

Akademik personeli ilgilendiren faaliyetler hakkinda bilgilendirilme diizeyi yeterlidir. 4,6667

Akademik personelin goriis ve Onerilerinin yiilksekokulumuzun yonetimi tarafindan dikkate alinma

diizeyi yeterlidir. 4,3333

Akademik Personel ve Akademik Konular file flgili Diizenlemelere fliskin

Degerlendirmeler

Akademik Personel ve Akademik Konular ilgili Diizenlemelere yonelik olarak
akademik personelin katilm diizeyinin verildigi Tablo 2’ye gore akademik personelin
“Akademik birimimdeki personel nitelik agisindan yeterlidir. Akademik birimimde verilen
egitim, birimin hedefledigi kariyer/is sahalarinin taleplerine cevap vermektedir ve Akademik
birimimdeki personel tarafindan gergeklestirilen bilimsel arastirmalar yeterlidir” ifadelerinde

akademik personelin memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. “Akademik




birimim tarafindan yayimlanan (varsa) akademik nitelikli siireli yaymlar yeterlidir. Akademik
birimimde yurt dis1 egitim-arastirma kuruluslari ile iliskiler yeterlidir ve Akademik birimim
tarafindan diizenlenen bilimsel organizasyonlar yeterlidir’ ifadelerinde ise akademik
personelin memnuniyet diizeylerinin orta oldugu goriilmektedir. Akademik personelin
ozellikle akademik birimim tarafindan diizenlenen bilimsel organizasyonlara ihtiya¢ duydugu

yoniinde bir memnuniyet degerlendirmesi yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Akademik Personel ve Akademik Konular ile ilgili Memnuniyeti

ifadeler Ortalama
Akademik birimimdeki personel nitelik agisindan yeterlidir. 4,6667
Akademik birimimde verilen egitim, birimin hedeﬂe_digi kariyer/ig sahalarinin taleplerine cevap 45000

vermektedir. '

Akademik birimimdeki personel tarafindan gerceklestirilen bilimsel arastirmalar yeterlidir. 4,3333
Akademik birimim tarafindan yayimlanan (varsa) akademik nitelikli siireli yayinlar yeterlidir. 3,0000
Akademik birimimde yurt dig1 egitim-arastirma kuruluslari ile iligkiler yeterlidir. 3,0000
Akademik birimim tarafindan diizenlenen bilimsel organizasyonlar yeterlidir. 2,6667

Yiiksekokul Altyap: ve Kaynaklarina iliskin Degerlendirmeler

Akademik personelin fiilen gorev yaptigi yiiksekokulun fiziksel kosullar ile altyapi
olanaklar1 agisindan yeterliligine yonelik memnuniyet diizeylerinin verildigi Tablo 3’e gore
akademik personelin “Yiiksekokulumuzun WEB sitesi yeterlidir. Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) vyeterlidir. Yiiksekokulumuzun internet hizmetleri yeterlidir. Akademik
birimimdeki ¢alisma odalar1 fiziksel ve teknik donanim agisindan yeterlidir ve
Yiiksekokulumuz tarafindan bilgi kaynaklarina erisim hususunda sunulan hizmetler
yeterlidir.”  ifadelerinde memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
“Yiiksekokulumuzun  yerleskesinde  glivenlik  hizmetleri  yeterli seviyededir.
Yiiksekokulumuzun yerleskesi bahge diizenlemesi ag¢isindan yeterlidir. Laboratuvar ve
atolyelerdeki teknik donanim (makineler, cihazlar, aletler vb.) yeterlidir. Yiiksekokulumuzun
yerleskesinde engellilere uygun mekansal-fiziksel diizenlemeler yeterlidir. Ders ara¢ ve
geregleri (sira, masa, sandalye ve diger malzemeler) kullamighdir ve Yiiksekokulumuzun
yemek hizmetleri yeterlidir.” ifadelerinde akademik personelin memnuniyet diizeylerinin
yiikksek oldugu goriilmektedir. “Akademik birimimde temizlik hizmetleri yeterlidir ve

Yiiksekokulumuzun kiitiphane hizmetleri yeterlidir.” ifadelerinde akademik personelin




memnuniyet diizeylerinin orta oldugu goriilmektedir. “Yiiksekokulumuzun yerleskesi spor

alanlar agisindan yeterlidir” ifadesinde akademik personelin memnuniyet diizeylerinin diisiik

oldugu goriilmektedir. “Yiiksekokulumuzun yerleskesi sosyal mekanlar agisindan yeterlidir.

ve Yiiksekokulumuzun yerleskesi kantin hizmetleri agisindan yeterlidir’ ifadelerinde ise

akademik personelin  memnuniyet diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.

Yiiksekokulda sosyal mekanlarin bulunmayist ve kantin hizmetinin verilemesi akademik

personel acisindan da bir eksiklik olarak goriilmistiir. Yiiksekokul yonetiminin bu

eksikliklerin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmasi 6nerilmektedir.

Tablo 3. Yiiksekokul Altyap1 ve Kaynaklarindan Memnuniyet

ifadeler Ortalama
Yiiksekokulumuzun WEB sitesi yeterlidir. 4,8333
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) yeterlidir. 4,6667
Yiiksekokulumuzun internet hizmetleri yeterlidir. 4,6667
Akademik birimimdeki ¢aligma odalari fiziksel ve teknik donanim agisindan yeterlidir 4,5000
Yiksekokulumuz tarafindan bilgi kaynaklarina erigsim hususunda sunulan hizmetler yeterlidir. 4,3333
Yiiksekokulumuzun yerleskesinde giivenlik hizmetleri yeterli seviyededir 4,1667
Yiiksekokulumuzun yerleskesi bahge diizenlemesi agisindan yeterlidir. 4,0000
Laboratuvar ve atolyelerdeki teknik donanmim (makineler, cihazlar, aletler vb.) yeterlidir. 4,0000
Yiiksekokulumuzun yerleskesinde engellilere uygun mekansal-fiziksel diizenlemeler yeterlidir. 3,8333
Ders arag ve gerecleri (sira, masa, sandalye ve diger malzemeler) kullanighidir. 3,6667
Yiiksekokulumuzun yemek hizmetleri yeterlidir. 3,5000
Akademik birimimde temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,3333
Yiiksekokulumuzun kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 3,0000
Yiiksekokulumuzun yerleskesi spor alanlari agisindan yeterlidir. 2,1667
Yiiksekokulumuzun yerleskesi sosyal mekanlar agisindan yeterlidir. 1,6667

Yiiksekokulumuzun yerleskesi kantin hizmetleri agisindan yeterlidir.

1,6667




